POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM SAO PAULO

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. Fica estabelecido o Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR, conforme exigéncia da

Instru¢do Normativa n® 05/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servi¢os prestados pela
CONTRATADA.

2. A medicao da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio
de sistema de pontuacao, cujo resultado definird o valor a ser pago mensalmente.

3. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.

4. As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servigos de atendimento

eventual veterindrio e hospitalar, com fornecimento de materiais para os caes farejadores da
Superintendéncia da Policia Rodovidria Federal no Estado de Sao Paulo (SPRF/SP) de acordo com as
normas regulamentadoras expedidas pelo Conselho Nacional de Medicina Veterinaria.

5. Os indicadores terdo como referéncia as especificacdes e rotinas descritas no TR para a
execucao dos servigos.
6. O pagamento sera efetuado apos a verificacdo pelos fiscais do contrato dos indicadores a
seguir:
ITEM INDICADOR OCORRENCIA PONTUACAO
1 Visita Trimestral Dia injustificado de atraso na visitacdo 0,5 po(i;os por
1 hora de atraso no atendimento 1 ponto
Atendi q 2 horas de atraso no atendimento 2 pontos
tendimento de urgéncia e emergéncia ;
2 deurg . & 3 horas de atraso no atendimento 3 pontos
na Clinica ou Hospital -
4 horas de atraso no atendimento 4 pontos
Acima de 4 horas de atraso no atendimento 5 pontos
Di i . . ..
, owspor de equlpa}meptos, Falta de equipamentos, medicamentos, materiais
medicamentos, materiais € insumos de . AR o 4 pontos por
3 oL . e/ou insumos de primeira linha para realizag@o a
primeira linha para o fornecimento . o . ocorréncia
. L dos procedimentos veterinarios necessarios
adequado de servigos veterinarios
o ~ . Deixar de criar e/ou manter atualizados os
Criagdo e manutencdo dos prontuarios gy ~ < 3 pontos por
4 ~ prontuarios dos caes, bem como nao o
dos cées . o . ocorréncia
disponibiliza-los quando solicitado
5 Internagdo Nao dispor de vaga de internacao 4 pontos por dia
sem vaga
Medicamentos e materiais entregues no Nao entregar os medicamentos ¢ materiais .
L. , .. .. 3 pontos por dia
6 prazo méaximo de 24 horas apds a solicitados no prazo maximo de 24h, salvo de atraso
realiza¢do do pedido pela contratante motivo justificado e aceito pela contratante
Emls§ o das ;l Ot?S ﬁSC&lAS ate o .decuno Atraso na emissdo ¢ entrega da nota fiscal 0,5 pontos por
7 quinto (15°) dia do més seguinte a .. .
o . eletronica dia
utilizacdo do servigo




Quando da subcontratagdo de consultas e/ou

_ exames especializados, ndo providencia-los

8 Consulta e/ou exames especializados o

dentro do prazo de 24h, salvo motivo justificado
e aceito pela contratante

4 pontos por
ocorréncia

7.
especificados abaixo:

PONTUACAO GLOSA DA FATURA
Até 2 pontos

Acima de 2 e até 6 pontos
Acima de 6 ¢ até 8 pontos

Nao havera glosa

2% sobre o valor da fatura total

5% sobre o valor da fatura total

Acima de 8 pontos 10% sobre o valor da fatura total

A Faixa de Ajuste para pagamento serd definida pela pontuagdo, conforme percentuais

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO TAJRA DE FIGUEIREDO, Policial

Rodoviario(a) Federal, em 09/04/2026, as 09:02, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
PRE 10, § 2°, da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 4°, § 3°, do Decreto n°

10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n° 116/DG/PRF, de 16 de

fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n° 08658.003104/2026-09
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